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Ficha n°5 : Gestion de los clientes

I. Descripcién
Si ya dispone de una base de datos de clientes, es posible importarlos a PlanningPME con el
fin de evitar duplicidades de datos (Funcién: Importar Clientes) También puede, por supuesto

afadir clientes directamente desde PlanningPME.

Con PlanningPME, podra gestionar las actividades de sus diferentes clientes especificando
para cada tarea creada el cliente associado.

II. Como gestiona sus clientes con PlanningPME?
I1.1. Activar la opcion

Para comenzar, ir al menu “Herramientas” -> “Opciones” y escoger la pestafa “Tarea”
Aparecera la ventana siguiente.

Opciones E|

General | Horarios | Wisualizacidn | Tarea |.Fl ed Menzajeria || Avanzada | Outlook || Integracidn
Mimero de recursoz por defecto para la tarea: I@I ()W arios
Color en funcian: (%) Mombre de la tarea (") Categoria de la tarea
() Client (") Horarios
[] Mastrar la pestafia facturacidn en la tarea [ Mostrar la pestafia configuracidn en la tarea
[]Wisualizar un tanto por cienta de asignacidn Azociar un proyecto a una tarea
|:| Tarea no esta proparcional a las haraz D.ﬁ.anciar un zubproyecto a una tars Marcar en "associar un
cliente a la tarea"”
Sl Escoger el tipo de clientes y
Azociar un cliente ala tarea el nimero de clientes por
Tipo de cliente por defecto: () Particular =) Empresa tarea
Mdmero de clientes por tarea: (%) Uno zolo ) W arios
La direccion ez la del cliente
(] ] [ Anrwler
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I1.2. Ainadir un cliente
Desde PlanningPME, ir al menu "Datos" -> "Tarea”

Opciones E|

T | T 7 ERTER: | K i | I T
General | Horarios | Wisualizacion | Tarea |F|eu:| Menzajeria | Avanzado | Outlook || [ntearacian

Mamero de recurzoz por defecto para la tarea: {E}Snlnunu () Warios
Color en funcidn: %) Mombre de |a tarea () Categaria de la tarea
() Client () Horarios
[ ] Moastrar la pestafia facturacion en la tarea [ 1 tostrar la pestafia configuracidn en la tarea
[ %isualizar un tanta por ciento de asignacidn Agociar un proyecto a una tarea
[] Tarea no estd proporcional a las horas [] &zociar un subprovecta a una tarea
Client

Azociar un cliente a la tarea

Tipo de cliente por defecto: () Paticular (%) Empresa
Muimera de clientes por tarea: %) Uno zolo ) Warios

La direccion ez la del cliente

(] l [ Annuler

Aparecera la ventana siguiente:
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Cliente (0)

Target Skills

X

Buscar | |
MHuimero MHombre Tipo CF Ciudad Paiz Teléfono: Esconde 3
Pulsar en el boton "Afadir”»
< | &
Cliente E
Datos | Histarial|
$ Tipa: O Patticular (& Empresa Fondo: - Seleccionar el color
_ con el que se
Meimero: |E'235E | [T Esconder este cliente Testo: EI mostrara cada
Empresa; |Empre2a ABC | cliente.
LContacto: |5r. v| !Juan Pablo | |Gomez
Direccion:
: Completar las
CR: Ciudad: . .
—| | | informaciones de
Pais | | Estado | cada cliente
Piso | | Edifci | | Pueta [ ]
: W =
Teléfona: ? GSM
bl | o |
e |
Corren | | _ﬂ
Pagina WEE: R
| | ¢4
0] 4 ] [ Annuler ] Appliquer
= _
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Cliente (1) X
Buzcar
| | ba
Meimero Mombre Tipa EP Ciudad Faiz Teléfona: Esconde
02356 Empreza ABC Empresa

Acaba de afadir un cliente: la empresa ABC.
Siguiendo el procedimiento, puede afiadir otros, pulsando sobre “Afadir”.

I1.3. Asociar un cliente a una tarea

Cuando crea una nueva tarea en el planning, puede asociar un cliente

General |
Provecto : | v|
Taea  [Reunien v] | T TR v |
Cliente : Empreza ABC w $ a{.f-
Recurso : m hurnato 2 b |

En el planning, las informaciones que aparecen en el cuadro verde les indica el cliente asociado
a la tarea creada:

Reunion 13:30-17:00
Empreza ABC

Inicio: 01092003 a 13:30
Firn: 01/09/2008 a 17:00
Tarea : Reunidn

liente : Empreza ABC

I1.4. Para ir adelante
Tiene acceso a numerosas funcionalidades interesantes alrededor de este tema.

I1.4.1 Importar su base de dados de clientes

Su base de dados debe estar en formato « txt »: mend « Archivo » -> « Importe » -> «
Clientes »

&
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I1.4.2. Visualizacién del planning de los clientes
Seleccionar en el enlace azul arriba por la izquierda de su pantalla hasta que todos los clientes

aparecen.
22 PlanningPME - P:\Export\ESiFicha 5 ES.pp
Archivo  Edicidn  Visualizacidn  Datos  Herramientas 7
3 ;ﬂ’ 3 ’ ;'?0 g % |Va|ios diaz v||2 :| 4 ” Montag . 1. September 2008 V| L4 ‘dens Ios recursoz v||15 :‘ E
|7 Competencia v| |7 Tarea v| |7 Indizporibilidad v| ‘7 Clignte
|7 Froyecta v|
peng I Septiembre 2008
— | Lunes 1 [
gh 9h 10h 11h 12h 13h 14h 15h 16h 17h gh ah 10h 11

Reunign 09:00-12:30
Clientea

Reunign 13:30-17:00
Empreza ABC

Cliente

I1.4.3. El historial de los clientes

| Datos | Histarial
Dias Horaz
Jh30

Tarea
0.4

R eunidn
I1.4.4. Afadir datos suplementarios en la ventana « Cliente »

Ver ficha 8 : Creacién de campos suplementarios

I1.4.5. Guardar el equipamiento de sus clientes
Ver ficha 8 : Creacién de campos suplementarios

I1.4.6. Syncronizar sus bases de datos con PlanningPME
Ver la herramienta de desarrollo puesto a su disposicién: Synchrodatabase
http://www.planningpme.com
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http://www.planningpme.com/SynchroDatabase.htm
http://www.planningpme.com/
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